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 هوية الخدمة

  زمص الخدمت*

 (:السهً حعدًل)  الدًً على الخأمين سىد شسوط في حعدًل أو حغُير اسم الخدمت

 وصف الخدمة
حعدًل شسوط سىد الدًً )السهً( التي ًخم حغُيرها مً كبل الجهت الساهىت أو هلل حلىق 

 المدًً المخىفى في سىد الدًً  إلى أسماء الىززت

 خدمت فسعُت   خدمت زئِسُت  هُيلُت الخدمت

ع الىاظم للخدمت  الدشسَ

  س للاسيان العامت المؤسست كاهىن  1992 لسىت( 28) زكم الحضسي  والخطىٍ

 المؤسست كاهىن  مً 16و8 المادجين بمىحب صادز 2007 لسىت السهً جىظُم حعلُماث  

 س للاسيان العامت المؤسست خدماث بدٌ هظام  2014 لسىت( 72) زكم الحضسي  والخطىٍ

 شسوط جلدًم الخدمت

 الدًً سىد جىظُم بعد المخعاكدان الطسفان ٌعلده حعدًل أي ًىحصس  ٌ  صُغت حغير في الأو

 المسابحت او الفائدة في او الدًً احل جمدًد في او منها حصء او ولها الخصىصُت الشسوط

طت عليها المخفم د لا ان شسٍ  في المحددة جلً عً المسابحت او الفائدة هره وسبت جصٍ

عاث ٌ  الىافرة الدشسَ  المبلغ الى إضافخه ًساد إضافي مبلغ أي الخغُير هرا ٌشمل ولا المفعى

 .الأصلي

 الدًً سىد جىظُم بعد الأصلي الدًً مبلغ الى مبلغ أي إضافت طلب عىد  ٌ  مثل في فُجب الأو

 .الإضافي بالمبلغ الثاهُت الدزحت مً أخس دًً سىد جىظُم الحالت هره

  ووالت بمىحب ًىِبه مً أو والمدًً الدائً حضىز. 

 لُت الجهت مىافلت  .الخمىٍ

 ث كاصس  عدم وضع الدًً على وزٍ

الىزائم المطلىبت للحصىٌ على 

 الخدمت

 شيل الىزُلت الدائسة  الىزُلت

لُت الجهت هخاب  حسمُت مخضمً الخمىٍ

 المطلىب والخعدًل مىدوب

 الاصل الجهاث الساهىت/البىىن

 الاصل الجهاث الساهىت/البىىن السهً سىداث

للدائً  البطاكت الشخصُت المدهُت

 )المىدوب( والمدًً.

 الاصل الاحىاٌ المدهُت والجىشاث

ين اللُادة العامت لللىاث المسلحت  شهادة الخعُين للعسىسٍ

 الجِش العسبي-الازدهُت

 الاصل

 الاصل وشازة العدٌ الخىهُل حالت في الىوالت هخاب

شهادة وفاة، حجت حصس ازباث وفاة: 

 ازر، حجت جخازج، حجت وصاًت.

  / وشازةالأحىاٌ المدهُت والجىاشاث

  المحىمت المخخصت  -العدٌ 

 الاصل

 المىاطىين          فئت مخللي الخدمت



 2 من 2 صفحة

 

 مراحل تقديم الخدمة

ت   المدة الصمىُت المعُازٍ

للإحساءاث السئِسُت ) مسجبطت 

 والمىظفين(بعدد الاماهً 

 معدل المدة الزمنية المستغرقة لكل إجراء خلدًم الخدمتلسئِسُت الحساءاث الإ 

ًلىم مخللي الخدمت)المدًً( بخلدًم هخاب الجهت الساهىت 

معصش بالىزائم  لخعدًل شسوط الدًً أو لىلل حلىق الدائً

 المطلىبت

 ( دكائم3)

بدفع السسىم ًلىم المسخفُد او المىدوب مً الجهت الساهىت 

 *المسخحلت مً خلاٌ الصىدوق 

 ( دكُلت2)

 وشاهدًًالمىدوب مً الجهت الساهىت و  والدائً المدًًًلىم 

  بالخىكُع على حعدًل سىد السهً أو هلل السهً

 ( دكائم8)

د  ( دكُلىان2) المعدلت المداًىت بيسختي والمدًً الدائً جصوٍ

الصمً المعُازي المسخغسق 

 لخلدًم الخدمت

 ( دكُلت15)

 ( دهاهير5) كُمت السسىم

 ، فيزا آلُت الدفع
ً
 )بطاكت الصساف الالي( صىدوق المؤسست:  هلدا

 يغلك الصندوق الساعة الثانية ظهرا   *

 مخسج الخدمت
 مدة صلاحُت الىزُلت شيل مخسج الخدمت

 لا ًىحد سىد المداًىت المعدٌ

 شركاء الخدمة

  خدمت افلُت      جصيُف الخدمت

  الخدماث ذاث العلاكت

ً ودوزه في جلدًم  الشسٍ

 الخدمت

ً ً الشسٍ  دوز الشسٍ

لجهت الساهىت )بىىن أو مؤسساث أو ا

 حهاث حيىمُت(

جثبُذ عملُت حعدًل او حغُير الشسوط  في 

 والخىكُع على سىداث السهً المؤسست 

  سلسلت اللُمت) باكت الخدمت(

 الوصول للخدمة

 مسهصي        ميان جلدًم الخدمت

  الفسوع الملدمت للخدمت 

 مىخب خدمت الجمهىز    كىىاث جلدًم الخدمت
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