e A AP B IR e I A 11T
SIS GDEENESS

King Abdullah II Center for Excellence

ABAL) g e gSad) ola¥) Saall ALY dbass cllall 5 Jila
d3al8) 3 ) gl
e gil) il g




alad) Uyl

Jeaill A A s ) K a0

* sl Jal e O
w S - ‘O @ a8, , & £

. i) Lgilid g ABEAL 5 e gSad) 1Y) el AL ) ae dlal) B 30

Gladlad) Gludalg

salaalin
anil) dulas O
aiall e gSall Cilh gall 5 3ia )

Cilaaiual) a0
gi..ajl\ Yo

/—_-\



Sl AU A e bl S e

o eaill AU ) de Al 38 e (e
(V) ?BJ eLBS 2 gas Yool gjlf\ Gy giS
Yoot add

AN A s dlal) 8 i S )
Cile Uadl) 481 8 5l

Gala ) A &) ae dlall A e
Opead) c Jeaid Y Sall gandd)
38uall slia) (ulaa duii



.......

,u“LAJl ..:_a.f-_ﬂa.ﬁ}

4 il N ) 2 AL S 50

Ladle 4udlis Jisi o)l gad o)) ol jaaill AU i dllal) S ja 0685 ¢

(DA (pa ABkaial) g ¥ G Saadl) ABES Hi5 ) Saadll G A s dllal) S e Ciags

4t gl il jlaall Juzadl P daisall e.um\ ailaa g aadl) Jk\/cdl..u J.Ub.q
L.\M‘QAS‘ 9\4‘ e.\.\ﬂ.i

Jeadll AU A e Slal) 360 ea 514l
e Cilawgall g daan ) 8 Cilwugall cualalbel.al\ u&thﬂ\uﬁ).mﬁ\w
da gSal)




Kol L Al ) gl

#

:g)
¥ o o o3k ok

dpilidilly ag 31 pls¥1 jaaad LN adif are elll) B33

)

-... : .o' oo @
0 (- Y

o o - Excellence in
INNCVATICN
IN PUBLIC SECTOR AWARD

o S gladl 3l

6jila Jordanian *
JA_noll @ Exporter ®

Il Award

& King Abdullah|

¢
X' Award for Excellence for

L .. " " Susiness Assodations Sector and Not-for- Profit Organaization
WU dauinl aalaiwYl aj5la
Environmental Sustainability Award




f,{lb

GRS ® 4
King Abdullah II Center for Excellence D f
J L 4

?‘:‘;.: alaie |

oy & d-‘ J - et CAN A
HIMJJ " 5 “ & UA @L\-\S‘ UJ';! dh
Le gl ) et Lalaa gl

R
"M}d




L 4
”»

ABEE g e gSal) o0 Saall AU &) e dllall B il

#_

5 i) sLid)
G iy ARG 5 (e gSad) 1aY) el AL Q) e Slla) 5 Jila e Ll Asabuad) ASLal) 331 ,Y) & jaua o
G Y Cpaidal goal) dadd 8 At gSad) s gall g <l 51 J o) #1031 o gdal g Cpmind Ciagy c£/4/Y 0 0 Y
5 jmpaliall 2 gl 31l g AN g Ba gl g Juaiall £00Y) asliay (& o) i (Bak (8 o paTieaall g
(2 Joalll 85l a8 ) 095 Cuan g lgiland g Lgtalid] g gl (A Lgd) Slad) (e g alad) Ul il 5l
(gl (5 sl o alal) pUadl)
Alia Jo 3 a8l a9 cuad A o 3K5 5 Al g alad) pUall) b aall) ABEE pdad )5 Jiad) Ciags .
ALY ¢ it Jo 58 i) (dandld)

/—_-\



f,ﬂf,b

B T e | T | L
SlalflabE iz
r Excel

King Abdullah II Center fo lence

ABEAL 5 e gSald) o)) Jaall AU &) e dllal) 5 Jilad e il cilidl
48 jliial) il 'gall g <l ) 3 gl

—_

e Uall)feile ganall (ra dae Ao 53l B A Ldal) cilgall anudl a0
3 uS/5 e (e SV A HLiall &l ) 6l de gana )

5 a9 Ao giafb ya (e ISV AS Ll &l ) 6l de gana Y
SlaBY) eyl Sl gllall Y

AS il g o il glad

el gy paill pllad 0

) dadlSa g dpelaia ¥l g ddaal) dpaiill glla 1

Apaaall 48 )5 sl gl v

Al o dnadl) 4l plad A

A Sl Gl sall plld 9

3 e JsY A8 il Gl sall Ac gana v )

/—_-\




Agilgdl) ciladal) ludial

AlalSia pualie day )i Ao Aaasa /8159 IS Apilgl) Aaith) aaiadi «
(At asad) 3 L3N g ) SEN) s 80) anilil) Alaad 967 0 )

* AL Goudall 5V 0 Y

*daadl) Alla Lo d%Ve Y

OB gal) ) pd) g Jolliy A %Y+ L8

ASle 5 (%) 0) (e Yay (%Y +) 28 & suiall Adle muas cw}d\ Jae danh e lalaic) e
llaad ot Y Al Gl el g &l )55l dads &llag (9% 0) u.a‘)(:.a (%) +) sl bl e
L;Q’ LS da2All @LAJ Lss;j\ d}m.mj\ o le L_\.\SJ\.A.\S ‘LSJA\ L_\Lmﬂd.\a)uu u.\.\.La\jAﬂ
bl JSG Gl gall Lgtlaas aa88 Al Giloss gall g il ) 551 (%) ©)

/——-\



fﬁb

SN ELESE o P ” "
King Abdullah II Center for Excellence o ; 9
L 4

LY T ) @l ga (e By ga JSI ALY (§ gudial) Y g da o

Leibles g Lgiladd aaa g descapal) Jao dagubs cana il (0-7) Adga gt @il 2 o
ilan g 3 53 (8 il oy EAD el 5 G 85 08I o

s AN aisdl v

Sile) Juaiyl v

aadleny dalgil v

il 8N DA e dwssall /5 ) 558 Ledlaa ) alls g dwcpall 45505 VA daa) culd clBiadla Jaaadly ALY (3 guiial) a gl o
(A3 (3 guaiall sUanal) PN hjﬂ‘w@w’h\e@\!&ﬁéﬁ\ Gomiall ddga Jol o=

/—_-\



- L o
ZLES * 2t p
King Abdulla enter for Excellence o/o ‘ ° M& ‘ A wJ
>

el g () paiuall 3 (G2C) ikl gall 21 gun dadiall dpasSall Cilandll (e daaill silie (a5 siue el clladl S gl a gl e
o Ao darll g Gpraadll (a3 e ool Caagy 3 0l 550 5 538 Al (G2G) oAY! A sSall Gluwsall ol (G2B) Jlae !
Q@uy\m\ygﬂmg\gﬂhw%mﬁc@ngs\u@smezgwﬂﬁdmw&)ﬁgmm)@_t,:/g;;um\ﬁm

daadll e Jganll Gile) ja) g llaall e Lia )il da ja (W@ saa .

deadll o Jganll o B0 gl g el e La )l a3 ald ) 5o .

Ll Jilie ae Jalaill oshal 5 4y ) 3 ) sall e Laa sl A 2 (el ) s .

) SBY 15 (5 S e debeill e Lyl A p Gl ) e .

dgadl diaill 4l e L)l da jo (ald ) e .

ASAl) i) gl lipdat 4y o SIYI Cladall s g SISV ad gall (e Lia Il s j3 (8 ) sas .
el o skaill e Lia Il A jo (al ) e .

(G2B) 4exdll o Jsandlde saall o su )l (o Lia )l 4 )3 (il ) o .

/—_-\



f,ﬂf,b

R %)+ (pibgall dlyd) g Jelily pa)

o LY Qs Goe Al Gl /550550 3aals g A (ga Cpila sl (oaimy Gl
3 U Lkl gl iy sl FS (o Abias A AT 2 Camy gl e Azl /5055
SIS (o sl 3ae e Jlay Gl Ay agie JS o st Al gl

A gall /51550 o o (oaa M A 2 G 5 Y) sadl e

saldll e (ol Aa )3 Gl 1 SEN ) el e

O gall Al ) 5 Gl (e (il A o Gl QU el e

skl s il e a )l A s Gl saad) e

daal 5l 5 JuaiV) e (rm M) An 3 (il el sl sall e

danll 4n (e (a1 A o (ulid cualiall ) adll e

O gall 3 gea pafis el e el Aa o (el ) el e

/—_-\







f,ﬂf,b

AN L SR ) A
SlalflabE iz
for Excel

King Abdullah II Center fo

paldll s

Zilad (yoliag g Aduad) 3 gaBl) () g suas agdl LaS fgabliall g acll g Lyl g Al ) BalAN) auzay, ) ) o
Sl o drall g dpasiad g 413 g Jaalll A Lgy s Xiny

gy Jaad) dakiily Aaldl) Cliadl) 4agig daal ey Aaglieg daady AN aghy o ) e
g 5l

O A ABMad) ilaua) pa 30N Jeliy 2 Y o

A all [3 31580 (A (il gall (i Saall) ABLES ALY acay 2 ) e

oail) clileat A0l B 300y g dscgad) /31360 A g pa lanaa Ao B3N Jary A ) o

/—_-\



fﬁb

AN |1 S EN ) IO
SlalflabE iz
lal for Excel

King Abdullah II Center lence .i 4 ‘ 4 Y ‘ 1
L A AW 4 J J »

Al g dwgall 30580 (& ABal) Gilaal CilaB gy clalia) agd do sl Al Auy) A8lua, 1Y

LEEEN]
A gal) [5 )5 61 cliilSa) g ARSI 1Y) agd o sl Aad) AuY) A lua, Y
A Aas ) ciluabpad) pa gt g Lgtnal ja g ) Auy) ek, Y

L das Al claliad) g Al ) o1d) daglia g (Gaadalig aen | AY

/—_-\



fﬁb

R A R et | B | L
ARl ESs
for Exce!

King Abdullah II Center for Excellence ‘ L 4 ;'Y ‘ l
ﬁ J ®

L EE——

A gall [3 505 90 ) Ay (il gal) Skl ac s Y
A58 g (pdlh gal) 48 e gl ¥

ST g agS) ) g (il gall dag) g, Y

A gal) [55) 360 slad] pran B Adolly cpdld gal) Jualgi, 2 ¥

agn SLECY) g a3 gga i g (s gal) BUBLSa , AW

/—_-\



fﬁb

IAL»JL,»»

e AJ‘J’“‘“J ;uﬂ‘ JHM

Aal dica Aadia (GBarl (1 5 gall g £1S pdd) pa 43N] 3 03, 1€
pldica Flad Glaal dllal) (gt B0, @ ¢
Al diewa 48y yhay dadal) 3 ) gall g 31 gall g clamall g Alsal) 30, 7 ¢

Aaadd) ) Ld as Al 4S8 3 )a), At

z\w‘g.d\ /SJU}“ C\\J.ﬁ el g AL B g cﬂb\)ﬁ\ dislia eﬁﬁ z\éua..db QLAJM\ SJ\J!_ 5¢

/—_-\



fﬁb

SN REEE - < - ’UM
King Abdullah II Center for Excellence uu m ‘j u ‘
Y3 ”

A sal) [5) 588 (A ABat) cilaal aran pellial Aagl) andied Ciags Ly g cildead) avaas, §0
Aaddl) Alia pllal el Aagdll g8anl Ciladdld) g cillant) pghai | 0

(Sladdl) aalig 3 1), z o

A 5w g deddl) Al clBMe 30 - a8

=3

Jold I Lehy pui g laddl) g 59 (A A Jual gl 00

/—_-\



fﬁb

AN (b S ) S T
':;tu:I-J;;_’-.:JI:_qu'laEz‘ﬂ;Lf%f

®
King Abdullah II Center for Excellence hd ‘ L4 o sq L 4
4addl ol
*

rob L Joa daadl) il cile Lall

alal) £Ldaty g daandl

daddl) dad

daadl) agads

agasd g daddll Alia cildde g daad

Asna3al /551350 aghil ) sa g Aaddll Alia Y g
dasdll Alia U ) gl

daril) Alla (o)) Qulia 1)

. * on

/—_-\



AXT (L A et | D L
SlalflabE iz

e .4
King Abdullah II Center for Excellence I ‘ Lad o4 < o4 L 4
4addl ol
*

YOREY ‘}JL\A“ da &l i 2

dasidl) alay AP cBgll (dadddl lady da DU Baal) dasdl) Al olSa JAJ UREY) Saa Jia) dasdd) sl e
Lalidy) ((ddalaa Vo v JSI eUadY) 3o 1 Jia) claadd) 8 cUadY) duad ¢ Algdy JalS JSy daddl) o guaall)
(1YL 4 e (a3 Ban g B 3 adal) cdlalaall ana ;Fia)

AR g YRR Q}E\A )T dadd o

A sal) [33)5 80 ) Lgapalli & AN g Cilaglaall o J puand) cilidb aa Jalail) o

S, cllead) asaal B oS Had) g daddd) Alia &) )

k) &Lhﬂ\ ekl 3J\j\9‘",§ 6 SLSES B 0a) IR e g B _dilial) daadl) ‘;ﬂln S 9S8 g culal) 438y aa Jaladll) il o

(A gSal) ciladdll b g ASY) J gaill) ciladdd) Adal) gilis o

/—_-\



fﬁb

PR AT I et I T L FL
SlalflabE iz
King Abdullah 11 Center for Excellence

&

3)_3Y) gl

33N £a) Cunlia, 1V

Ll ¥ g 4S jldall g a0
CpSaill g Jadadl) o

a0 g Balidl) .

1Y) 30309 Selisl) o
i) okl g qupaill o
Jladll Sual gil)

Jard) il o

uadl) Bl .

/—_-\



fﬁb

AN (b S ) S T
':;tu:I-J;;_’-.:JI:_qu'laEz‘ﬂ;Lf%f

Q5
King Abdullah II Center for Excellence A ‘ y ‘ c4 L 4
A il

J\Jé;i‘ & i ga @V
Ll Y g &)y dadd) o

e1aY) B30 g il last) Adaiis]

LAY ela) o

igad) o shatl) g cu i) il .
A Jual g1l o

ol gally BlEEaY)

Cahh gal) (5 gl g cla) ) a Jalail)
ua Al Bl .

/—_-\



fﬁb

AT A el LT ree
Gzl tliabEc S
lal for Excel

King;_hd;.ll ah II.-L'c:[:T lence » ‘ 91 ”w e
rS i.

= S —

galiaall Lgb Ciila |, A

) il e

3

(il Jaalaly
Jand) diyy il

agadle ) dgaiill g 340 gl

/—_-\



AX|L S o Bt |0 | L
L 10 WSS

King Abdullah II Center for Excellence » 3 S‘ @;m
el il &l pdiga @, A
el 9 Sai@y) g Adlly dualdd) Adaddy) o

Ly 3al) daS gal) g Cilay il o) JilY)

Al g davally Galdll slaY) o

L jalaa g al idal) Jea Jggmall £1aY) o

g (L s cas8sll (31, g¥) A gall gtiaal g AU 5 olpall giad) 20 5 il Lgda g durainnall 4 gunal) o
B 1 g 81 pal) G55 s Gudail) dadlsa Jia daall g paliaal) ac g Lagaladini BeliS

9% olad dmadiaall Adgguall gilily gald JSdy elaa¥) ggill dua Gayg ale JSdy gadll @IS
Aualdl) claliaY)

A



AN |1 ) A T
SlalflabE iz

King ,.\_hd';l"ah Il Center for Excellence o4 . ‘ A ‘
3 2.

dcsi 1) o0y cla Al 9
ABAGIL d8taial) g Astal) <l jalaall g Al g g Apsca gal) )Y (380 gilil o
o bl L W S g AAREY (pUadY) g Bagadl Lalily) (Clasdl) anali Jia) diwd ) cildeal) gla) il o
(Ao 3ad) 515 81
Addlal) GilaaY) (adal gaa e
A ) sally o) AN A e o
(A A g ALKl (a8A () ) Jaaad e
A3 pal) Cilaa) el e e
ove LS () sall) Jia paiaall g 3891 5 daddd) LAlla & (e A8Vl Glaal cleldal)

/—__\




fﬁb

IAL»JL,»»

Kin t.f\hkl Il 1 Center for Excellence ‘ ‘
A ) il

di ) £ )Y &l pdiga L,
llal) )yl o
45 3) sally o) ) Ay
(Jaliall 48 paall Ja3) (5 AV Clgaldl ae 48 jaall Jals
L )l cillaal) ¢l
o sall 5 Sl ¢l
48 yrall g il glaall g chlual)

/—_-\



3 gall g elS ) jlma o Jlia

Aaldiase dadia L’é,ﬁﬂ Cdgal) g olS Bl &=a 48N l) 314 ¢

e Lag B paliall s 3al) o g8 (JUial) Jan Ao

agra ALl dagda yaai g ASlal) @ jalall g Ao Uail) g Ayida gl CilaaY) g dpsnpal) ClAAY) (3825 Adas B da3all Guaeani 1) oS AN Laas o
Ll Bliadl

il pabal) g A gl A1V g Apsns pall CiIARY) (G8at! agra Gaealilly Lgay Auseaipal) /31350 Aol i) (3Bg Cagally sLSLAN Ja e o
skl o jliia acag (Al 93 3Y) ade g) Guall JANN Gladag clband) oha) Crmadd da U1 e glaal) g cilibad) jdgig & yidall Jaad) g 4l
AS i)

alles 835 Gladal duloly agra o dial) Joall dulia cililes g Ciluabp Ay cAsngall /31550 Al i) (389 (pa)gall g LS A0 Ciniual o
sgal) [3 )5 60 cladd g

sy Lay (pd gall aa cilBBlad) 3 413 & giliil) (e BLEELY) g aReld) anili g ab JLEAY Badaa yulaa Cpandll (pd ) gall JLIAY Badaa diagia pLA) o
A gSal) 31 sl 5 iy il dalii] pa

Ao (gfanl dawwpall /5050 laila) g 308 Gyl dliical) CilS)pal) (o f yaad Ciagy (papsally slAl aa Laulie ciBMle 404 sliy o
Aasdl) Alia mllal dilas

/—_-\




fﬁ;b

R AIAT I Rt L L
SlalflabE iz
King Abdullah II Center for Excellence

IS el 310y 488 pal) 5il gl g ) AEY) (U g aulud

Jhacall asadil)

(28 531 Al

Aesdiasall 3 3

AN anBil) ST slas)




f,ﬂf,b

AN e
L 10 T E

King Abdullah II Center fo

VIS
r Excel

lence

aiil) diles

A RalR) liadal) Uiy () Gy OB O Aobgl) Ruapil Ly JE Aaalye o35 o
Axsaail fpadiall ¥ a3 13 dsla g

S (e clime] aad Al aSadll L daiadie aeSas A JSEL S jall oy ;o asSadll di .
Asilie Cangs A yall Saaill 3l gn 8 aSad s slimels Saaill 3l ga Jlae b o) ud g cileUadll
SuEN e e Yy 5 lial) bl apead gl Gage b eaudil) duleal dsledll
Al Conall g 5 5ol Jalés aal e Copmill g agiflia g oo pall oo dllie ) A8Liall eyl
Opaniall J8 e SUasal) AaDlad) )y Lay Ol gall

—_

/—_-\



aiil) diles

e aa AL Lpaldl) o) Lol 3 duagll) A LaS Gladlal) Aladely Lol i) day anSadl) 4 agli o
R dasdial) (Ama sall) 3 laall g andil) o Glasaly Clasapal) G Alaad) Gladal @lld g dagall
LAl atan (e il gal) e ilil o ddugl) g3y )l el g il gal) JSI g

A g (e iliil) slaie) aly dua cauSadl) b A 3Sgall j93 3529 ae o sl Us 4 (g o

Jiad Allg @A sl arad (e anlill Cladle a3l agly A 38 yal) 300 A Lgad g ansadil)

LS g (il gall g Aaddl) LBlla pda) cpe JS clads adiad ) ABLGYl duilgdl) dadadl ca 97
Bl b AS jLaal) cilgall Algil) Aadlal) o Jguantly agran all AR (§ guiiall

/—_-\



AL ol P | 01| A0
L 10 WSS

King Abdullah II Center for Excellence o0 » ‘ .'l S
< L o4 o

iy p s AganBil) L Bp 81 A Adad Adlda) o S jall Jee anll) dles 483 Bal 3 iBagadl S Adat o
clldg Bagad) aS o Adad g (e lgdinal e ol 38 pall B0 () 4y dualdd) duilgdl) dpandil) SN anludy (33 41
A ALY Agall Aadd 3 ) g Juably Al 7 5 A laial

289 Aad) odgd Baalra jgay PIA (e Laily oo pall AB8aY) slaclily (ud slia¥) (ulaa ) ilddl) ad) ody o
A1 31 Cladal Wiy dad el Slal) sacd) Gala ulaal) iy qtb Jo 52U sl Gudaa slaey b g s
Al (e @il oda it ) g2t cila gl o) &l fige Al 3929 ade (laa g bl sda aa Juladll A Adjamdlg
il o Jgandl B dadall 45kl o) 3 AN cluwsall (Ble) Allhg sliaY) ulaa J& (e oda Sl
AraddBY) 300 gadl g 83 920l B 1Y A g o¥) dusal) A Aaial) A8y hal) (i gt S sall slial Gudaa e Walalc) g
Adnal) Jaaldil) g Slrasall (ang 8 Jas GO pa 5 AY) dralladl g

/—_-\




fﬁb

SERE LS Liaiall | “te | - o
King Abdullah II Center for Excellence
Jaaial) (a g8al 00 galt At
>

VIV/Y Y slad] ae ga A Clill) anand (pdlh gal) o 5 ciladl 2B alws o
podlall clid .

Jaial) I N[ o AN Calh gl 3 Jila 1 oY) Adl

Jaial) A8N/ 5 1Y) Cali gall B Ly AL il

el Ailcall Cilh gal) 48 RGN AdY B

/—_-\






f,ﬂf,b

AN L SR ) A
SlalflabE iz
for Excel

King Abdullah II Center fo

sl Jeo cilaadio

Lo Y Adase Aady g agdl) Adg (oS0 Enag plaall B dgald ) Lldil) A8 Lua Bale)

Shra Gasa (00) Jold JSidn Lehy gaiy claddld) g i AR Jual silly (ald o b lra ddldl o .
laadlf g cilralall
e Jgad ) ABLaYy daglall o Jpaal) Gag slaial¥l il aggda padl ulae ddLa) .
Sashl B jg Lalaely culd Al Lald ) A Yo ve o ¥ Ay Lta s cilaaiad) aal e 3 3
alall & Uadll

/—_-\



f,ﬂf,b

SRIAEREANESE N o« S - - S
King Abdullah II Center for Excellence ‘ ‘ ’ ‘ ‘
< L L ®» u L 4

e —————— S —

guiliil) g ciliSaal) 43 gluaa — 85 () 93y aualll)
¢ il g CiliSaal) 48 ghiaa I3lal o
T 3all BB a1 g ) gl (y0 JELRY) v/
SRR dasy 8 gl g agall g Jlall 2 agd) Julis
il ) cliSaall (pa gulad) JUEEYL Alalsil) agd laia

clelaia¥) 48 2 3 LS e (il g Jeall Lanaiiall SLaY) (8 aly agill)
(SME) i) Alas (A La Jlaa (A panadial) ) o ggda JA

/—_-\

v
v
Bladl Ll &Y de gudaa (uad g W jduan (pa et AN v
v
v



King Abdullah II Center for Excellence 4 » ‘ ‘ ! : . 4 ‘ : ”» ! ‘
0 » L 4

—_

il g At Au) gdlaal g e Jlaag dusall LAl ga 3o Gadaliy Al Go Apalul) il glaall
gl daadl) Al cilidg Lgilaad dagdag 4380 aad) Lgiudadtg Lge g 8 dac g Lgldad b aalud Al A gl
Ao ) Lgtlles

aa Jaal il g Cppeaill g aniil) g Guadail) g Auagiall g o AN jlaall 1 palial) (pa 23 Cpauali g CiliSaal) 4 giias
5% gial) AdaY) g gililll g (5 JA) ciliSaa

51580 A sall Apagil i) Adadl) L) A8l LuiCa Wi aly <l pa il oy 4S5 g 2l

iy 51 Ja) A6 e an®ill Baaal) AR5 g oy oS o

A

/—_-\



L lad) clijial) o sl ot o Jeadl dceapall adi) aa) dadd) o sl oty Jaghads dngia-
ol () Arsasn pa Lgda g Al ) (gl clallaia gt g Alalal) (g g8l) bl (e cilaliial)
hubdty aldl) Jeall glpa) ikl cilBay yaad g cpilh gal) (e £ sillg a8l G G A il 3 gall

Yovo b a3 sall 31 sall labad Chada Lgal 3l g Basaad) Ciilla gl a4 )

oY . BN Cuald YoV Y ale B PERRA

'i:r . sJug@wu.m?g\ﬂ\ ‘ ) .

4. Y. (il gal) U-UI-H ‘\.g;%bl.‘u‘i\ i D Jadadsitly ?‘{ JS Al & cleladl) o -

i.o . aga Al dm\z\h,ué.:\.«al.{ W g g:dﬁﬁthﬁ\ dms&.f_gz,\:::g:m Cdla gall Ay il "
i'v . 48L) ad g dasi) i) Cilaally Ao ial) CalalL Ao ya < o
oV e 28! py il @i gad B AL

Le-ta A8l At i) calaal)
(s il calaay)

Jand) Yoo alad) Ay B Al
£y anilli Alae 9ol o
alai e duaal il day g
A SAP



daddl) Alla k)9 AL G gudall

—_

Y 1 AL gudal) Y g2 23S

Asya [l 5 0-Y Adga S A @l LSl e .
Al Aadlad) Cpanas dgladia) oy ¥ A5V A gl o i e
JadaS il gall (AR (5 guiiall N g (8 Auliad U85 Jlsly 38 pal) o ghoan @

skl 5 Gpmadill
Ol 2008 Ciliowsgall daadl) gﬂla @y A Jlab S gall 3335\.«.4.
skl g

/——-\



5 Mlall saaal) ciliall

daa gSal) Clawgally ) gal) Lgale (i 3 3la A "dadg ASIY) dagSall ) Jeadl) 33 .
A g ASY) clalaall Jeaill Slad) A Alud) diegSall clawsall g il gall Bl AT uag
Jeaill g 339l (e (Ao (5 sy Lgiladd Al QB g Jand) o 5 AY) cilgad) judal

ALYl Auda gl) adgal) & ULE ASY) g DAD JBY) A o2y Ml sale it fale Cal Juad) 458 o
Adlathaia g Jaail) s Al g 48l g 4 ) daazall cildes 3ol Abiaiall Jaad) dagda N
Baaieall Aalay) g cililaall oM (pauia

/—_-\



f,ﬂf,b

) L o4
SRS . - - T
King Ahr,lull;h 1 ;Jcn[r_r for Excellence m MJ u JJ
4 = LA X4

(A e Clausall y Jlas¥) Cilman g ald gl g ale plhd) (awdliall gy ail) 5,99 o
e St SO

M&&\Mwﬁﬁ\}ww dalina aila 3 yga o

B35 310y A g oY) Awsall (14 aila B 9EFQM

A mal) @l jBal) B0

KPI's i 11 e 1Y) &) pli'gpa by g9 o

o225 ) Jasdadil) 3 5 g0

.Balanced Score Card (BSC)o ) siall #12Y) cilBay 3 593 o
(Jos labd ) el 81 Jysad A8 8 g0

AN R e ) 4S5 g0

L G e g dae) 4S5 90 o

Aladl) cilagiall das) LA 5,90 o

/—_-\




f,ﬂf,b

SR AN . \ i :*g as ?\ !"S :S
King .-\hr.lull;h Il Center for Excellence ﬁﬂ ‘ ‘ J ‘ ° ‘Jj ‘
L4 N
>
g —

e kaad) dadd 59 o

Againal) Al g ganal) 5599

S g 1Y) B g0 e

Bagal) BNy A g 0Y) despall Gpall) zigai B g o
Jpadl) gad lgala ) A pall I (RS B g0 o

Juai¥) 38| pa Al ga G i B g0 o

. Leaders for Excellence L4E jxail) 328 5 53 o
.EFQM Validator aixall (giaiall 5 53 o

. Internal Assessor IAT A3/ aia B 43 o

. Basic Assessor Training BAT 4!l aiall 5 593 o

/—_-\



fgb

04 v
King Abdullah II Center for Excellence <
*

e

daldl) A pxil) gl SSoal) adly g g px Y Gswaiall il guua AT £d) g 5 el ARl 5 gal) 3o

@\&é}zyguﬁ%&Jﬁug Ol gall a9 Aaddd) Al a9 AL
ﬁm") Avanadlall Aaw yail) &)y gal)

e 5ual K51 s gl 23-27/4/2017 Ao gl il
i e b VIY Y Ol pall Class 5 a3
O s (Bl oty G ¢ el -
Q;ALQ‘:JY‘LM@MUQ‘J% VIY AV Jealall e gSal) Cals gal) B jilat WS A 1S g Ase gl) L g
salaall Jaiy) A (e g Slaswgall  31/VY/Y VY Crilh gall (o AS jLiial) o LS aDli
i adlll o Jluadialll S jall s VYN A Jeatall e gSall Cilh gall 5 il anll
Al 15/V/Y « VA Cillsgall (o giliil] g ciliSaal) 48 ghiaa adlind
(i) 2= 5all)
YoF /YN A Cilosna gal) apl
OfY « VA Ul (e

/—-’_\_






